LANSTER

Kodeks etyczny Lanster Sp. z o.0.
oraz zasady postepowania w biznesie

Niniejszy dokument przedstawia zasady postepowania w biznesie, ktdrymi na co dzieh kierujg sie
Zarzad, pracownicy oraz wspotpracownicy Lanster Sp. z o0.0. podczas wykonywania swoich
obowigzkéw zawodowych w tym podczas kontaktéw z Klientem wewnetrznym (pracownicy) i
zewnetrznym (klienci, wspdtpracownicy, osoby trzecie).

Kodeks faczy w sobie zasady poszanowania prawa i wszelkich przepiséw ze szczegdlnym
uwzglednieniem poszanowania godnosci cztowieka oraz etycznego zachowania i tym samym stanowi
ramy dziatania i postepowania w Lanster Sp. z 0.0.

Kodeks etyczny obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione i wspdtpracujace z Lanster Sp. z 0.0.

Zebrane w niniejszym kodeksie zasady sg bezwzglednie przestrzegane przez wszystkie osoby
reprezentujgce Lanster Sp. z 0.0. a naruszenie ich jest naganne i nie jest tolerowane.

W przypadku naruszenia zasad niniejszego Kodeksu zostang podjete przez wtadze Spétki stosowane
dziatania w ramach obowigzujgcych przepiséw.
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A. STOSUNKI Z KLIENTAMI

1. Dostarczamy produkty i ustugi wartosciowe, dobrej jakosci, solidnie wykonane i bezpieczne w
uzytkowaniu.

Oferujemy produkty zgodnie z narodowymi i miedzynarodowymi standardami, lub, w
przypadku ich braku, przeprowadzimy stosowne testy bezpieczeristwa. Swiadomie nie
podajemy niepetnych informacji oraz wprowadzajgcych w btagd opiséw dotyczacych
oferowanych ustug i produktéw. Nie ukrywamy szkodliwego dziatania produktow.

2. W przedsiewzieciach reklamowych i innych formach przekazu nie podajemy nieprawdziwych,

przesadzonych lub niepetnych informacji.

Dla zapewnienia petnej satysfakcji klientéw zapewniamy wysoki standard ustug serwisowych.

4. Pracownicy naszej firmy majg zakaz przekazywania swoim klientom w jakiejkolwiek formie
pieniedzy oraz prezentéw, ktére moga by¢ traktowane jako korzysci materialne.

5. Unikamy praktyk, zmierzajacych do zwiekszenia sprzedazy przez jakiekolwiek przedsiewziecia
marketingowe niezgodne z prawem.

6. Utrzymujemy w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klienta.
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B. STOSUNKI Z PRACOWNIKAMI

1. Stosunki pracodawcéw z pracownikami oparte sg na szacunku dla ich godnosci osobistej.

2. Przyjmujemy i awansujemy pracownikéw, biorgc pod uwage kwalifikacje wymagane na
danym stanowisku. Pracownicy nie sg dyskryminowani ze wzgledu na rase, religie,
narodowos¢, kolor skéry, wiek, pte¢, stan cywilny czy inwalidztwo niemajgce wptywu na
rezultaty wykonywanej przez nich pracy.

3. Dazymy do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie informujemy pracownikéw o
perspektywach zatrudnienia.

4. Zapewniamy czyste, zdrowe i bezpieczne Srodowisko pracy zgodnie ze standardami i
przepisami prawa. Pracownicy ze swej strony majg obowigzek dotozy¢ staran, aby unikngé
wypadkdw, zranienia siebie, swoich kolegdw, a takze oséb postronnych.

5. Zapewniamy poufnos¢ danych medycznych przekazywanych przez pracownikdw. Wyniki
badan okresowych nie beda udostepniane innym pracownikom i osobom postronnym.

6. Z mysla o docenieniu wysitkdw poszczegdlnych oséb majgcych wktad w sukces firmy

stosujemy reguty przejrzystej i czytelnej polityki wynagradzania. Reguly systemu
wynagradzania sg tak skonstruowane, aby uwzgledni¢ wkiad indywidualny kazdego
pracownika.

7. Pomagamy pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspieramy ich kariere w firmie.

8. Informujemy pracownikédw o celach swojej dziatalnosci i zadaniach na poszczegdlnych
stanowiskach pracy.

9. Nie tolerujemy molestowania seksualnego i innych form maltretowania psychicznego lub
fizycznego pracownikow.

10. W przypadku koniecznosci zwolnienia pracownikéw podejmiemy starania, aby w miare
mozliwosci pomdc w znalezieniu nowej pracy.
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C. STOSUNKI Z KONTRAHENTAMI

1. Stosunki pomiedzy naszg firma i kontrahentami opieramy na wzajemnym zaufaniu.

2. Zaptate za wykonang ustuge lub dostarczony towar uiszczamy w terminie i zgodnie z zawartg
umowa.

3. Uznajemy, ze przyjmowanie prezentdw lub innych s$wiadczed przez pracownikéw
wspotpracujacej firmy moze powodowad sytuacje postrzegane jako prdéba sktaniania do
ofiarowania w zamian pewnych korzysci dla darczynicy.

Nastepujace reguty powinny by¢ przestrzegane:

- nie nalezy naktania¢ nikogo do przyjecia prezentu

- nie nalezy dawac prezentdow pienieznych,

- rozsadne, mate upominki i przejawy goscinnosci mogg by¢ zaakceptowane, jezeli nie
powodujg zadnego zobowigzania u obdarowanego i mogg by¢ odwzajemnione w takim
samym stopniu,

- nalezy informowac przetozonych o kazdym otrzymanym kosztownym prezencie oraz o
wyswiadczonej przystudze, zwigzanych z firmg, z ktérg prowadzona jest wspdtpraca.

4. Informacje dotyczace stosunkéw pomiedzy firmg a kontrahentami traktowane sg jako
poufne.

D. RELACJE Z KONKURENCIA

1. Uczciwie wspotzawodniczymy z konkurentami i nie podwazamy ich reputaciji.

2. W kontaktach z konkurencjg pracownicy muszg unikaé sytuacji umozliwiajgcych przekazanie
poufnych informacji dotyczacych firmy.

3. Nie staramy sie pozyskaé informacji dotyczgcych konkurencji Srodkami nielegalnymi. Zaliczy¢
do nich mozna szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracownikéw konkurencji w celu
otrzymania od nich tajnych informacji, naktanianie personelu konkurencji lub jej klientéw do
ujawniania posiadanych przez nich informacji oraz inne $rodki wyzej nie wymienione.

4. Nie stosujemy restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych z prawem.

E. SRODOWISKO NATURALNE

1. W swojej dziatalnosci kierujemy sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci za Srodowisko
naturalne.
2. Dbamy o ochrone srodowiska, a zasoby naturalne uzytkujemy w sposéb odpowiedzialny.

W zwigzku z powyzszym:

- staramy sie, aby cykl produkcyjny, gospodarka sciekowa, usuwanie odpaddw, emisja spalin i
hatasu miescity sie w wyznaczonych standardach,

- mamy szczegdlny wzglad na ochrone zyjacych w naturze zwierzat i roslin
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F. ZWIAZKI BIZNESU Z POLITYKA

Nasze dziatania charakteryzujg sie petnym poszanowaniem dla prawa, realizowanego przez
demokratycznie powotane wtadze lokalne, regionalne i ogélnokrajowe.

Nie wspieramy dziatalnosci politycznej opartej na krzewieniu nienawisci, uprzedzen oraz
dyskryminacji wobec okreslonych grup lub osdb.

Nie traktujemy w sposéb szczegdlnie uprzywilejowany politykdw i przedstawicieli wtadzy.

G. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Bezwzglednie przestrzegamy Ustawy o zaméwieniach publicznych, a w szczegdlnosci:

Nie wptywamy na osoby podejmujgce decyzje poprzez wreczanie im prezentdw, obiecywanie
korzysci oraz dawanie gratyfikacji finansowych.

W swojej ofercie podajemy takie warunki merytoryczne, ktére rzeczywiscie bedziemy w
stanie spetni¢.

Rzetelnie przedstawiamy w swojej ofercie osiggniecia i doswiadczenia.

Nie podejmujemy dziatan dyskredytujgcych konkurentéw.

Podsumowanie

Zarzad firmy Lanster Sp z.0.0. stoi na stanowisku, ze we wszystkich dziataniach oséb zwigzanych z
nasza firma niezbedne jest zachowanie podstawowych wartosci etycznych i uznanie zobowigzan
wobec wszystkich zainteresowanych naszg dziatalnos$cig. JesteSmy przekonani ze uczciwos¢ jest
warunkiem koniecznym dla osiggniecia stabilnosci firmy i sukcesu. Nienaganna reputacja naszej firmy
i zaufanie do niej jest najwiekszg wartoscig naszej firmy. Przestrzeganie Kodeksu jest obowigzkiem
wszystkich pracownikéw Lanster Sp z 0.0.



